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Inledning

Syftet med denna rutin

Denna plan fortydligar bolagets ansvar samt vilka funktioner och vilken forméga som
krévs for att bedriva samverkan och ledning vid samhéllsstérningar och andra kriser.

Krisledningsplanen syftar till att beskriva hur bolaget:

e Organiserar sig under extraordinira handelser
e Hur organisationen leds och samverkar under extraordinira handelser
e Hur lokaler och teknisk utrustning anvénds vid extraordinéra héndelser

Krisledningsplanen inklusive bilagor ska fungera som ett praktiskt stdd i hanteringen av
samhdéllsstorningar och andra kriser.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for Forsakrings AB Gota Lejon

Bakgrund

For att sdkerstélla en god formaga att hantera krissituationer ska samtliga namnder och
bolagsstyrelser i Goteborgs Stad kunna aktivera en krisledningsorganisation i hindelse av
samhéllsstorningar.

Forsédkrings AB Gota Lejon har tagit fram denna krisledningsplan med tillhérande
krisledningsorganisation dir ansvar, roller och mandat &r faststdllda och sirskilda
uppgifter och rutiner forberedda.

Koppling till andra styrande dokument

e Sikerhetspolicy for Goteborgs Stad

e Goteborgs Stads riktlinje for krishantering

e Goteborgs Stads riktlinje for hojd beredskap

e (Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

e Forsdkrings AB Gota Lejons kontinuitetsplan

e Forsikrings AB Gota Lejons kriskommunikationsplan
e Forsdkrings AB Gota Lejons instruktion for inkallning

Stodjande dokument

e Bilaga till krisledningsplan - mallar
e Rutin for inkallning

o Kontaktuppgifter styrelse, revisorer
e Sé informeras anhoriga om dodsfall
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Anhoriglista

Rutin

Formaga och ansvar

Vid en héndelse ska den verksamhet bolaget ansvarar for upprétthallas. Om héndelsen
paverkat formagan att uppratthalla verksamheten ska bolaget verka for att s snabbt som
mojligt fa verksamheten att fungera.

Vid samhillsstdrningar och andra kriser ska bolaget:

Agera proaktivt och ta tidiga initiativ

Arbeta tillsammans och anvénda tillgdngliga resurser pa bista sitt
Samverka med andra aktorer

Kommunicera snabbt, 6ppet och korrekt

Sakerstélla uthallighet for de som hanterar hindelsen.

Detta géller oavsett om krisledningsorganisationen &r aktiverad eller inte.

Anpassning av organisationen

Sambhallsstorningar hanteras framfor allt inom ramen for bolagets ordinarie organisation.

Vid héndelser, kriser och samhillsstdrningar som inte kan hanteras inom ordinarie
organisation ska bolagets krisledningsorganisation aktiveras. Féljande bild sammanfattar
hur Goteborgs Stads organisation hanterar samhéllsstorningar.

Extraordinara
hdndelser som
kraver beslut av
krisledningsnamnd

o Kommunstyrelsen Kommunstyrelsen
E har ulokat ansvar
< |
Beredskap Stod och samverkan Krisledningsorganisation Hrigsorganisation
E stadsledningskontoret stadsledningskontoret stadsledningskontoret
:E Beredskap i Hanteras aw Krisledningsorganisation i berdrda Krigsorganisation
H firvaltningar och berdrdiberdrda firvaltningar och bolag.
T |  bolag forvaliningar och bolag i
ordinarie organization.

Bahaov av ladning,
samverkan och
kormmunikation

Beredskap Handelser Extracrdindra handelser 1 Hijd beredskap

Figur 1: Beskrivning av hur Géteborgs stads organisation hanterar samhdllsstorningar och hur
organisationen kan anpassas for att oka formdgan till ledning, samverkan och kommunikation.
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Situation Organisation Uppdrag

Samhéllsstorning Ordinarie organisation Inriktnings- och samordningskontakt
utgor kontaktvidg gentemot andra
verksamheter vid samhaéllsstorningar.

Samhillsstdrning som Krisledningsorganisation | Krisledningsorganisation aktiveras
inte kan hanteras inom for att 6ka formégan till ledning,
ordinarie organisation samverkan och kommunikation
Kriser inom bolagets Krisledningsorganisation | Krisledningsorganisation aktiveras
verksamhetsomréde for att fa verksamheten att fungera sa

snabbt som mgjligt

Tabell 1: Beskrivning av hur Géta Lejon anpassar sin organisation vid samhdllsstérningar och andra kriser.

Former for samverkan

Vid en samhillsstorning, oavsett om krisledningsorganisationen ar aktiverad eller inte,
ska bolaget

- medverka i samverkansmoten, fysiska eller digitala

- medverka i en inriktnings- och samordningsfunktion

- medverka i samordning av kriskommunikationsinsatserna

- sénda person for samverkan till stadsledningskontoret.

Kontaktuppgifter till 6vriga TiB i Goteborgs Stad finns i Goteborgs Stads
sambandskatalog.

Inriktnings- och samordningskontakt (ISK)

Vd ér bolagets inriktnings- och samordningskontakt (ISK), som &r den priméra
kontaktvigen vid samhéllsstorningar och en kontaktpunkt gentemot andra verksamheter. I
rollen ingar att ta emot och dela information och att vid behov kunna larma och starta upp
krisledningsorganisationen.

Kontaktpunkten ska:

- hahog tillgdnglighet och kunna nés dygnet runt, aret runt

- taemot larm eller annan information och se till att ritt mottagare nés

- kunna gora en forsta bedomning av den uppkomna situationen

- kunna vidta dtgirder och koordinera det inledande arbetet

- sikerstilla att stadsledningskontorets tjéansteperson i beredskap (TiB) far
information om héndelser.

System for alarmering - Jourtelefon och inkallningsfunktion

Goteborgs stad har en inkallningsfunktion i syfte att snabbt och effektivt kunna meddela
om en pagaende hiandelse. Inkallningsfunktionen kontaktar telefonnummer i en
mottagargrupp som blir uppringda samtidigt.

For att mojliggora rotation av ISK har bolaget har en jourtelefon som kan anvindas om
det finns behov av att soka annan person dn vd. Telefonen kan forvaras pa kontoret sa
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lange vd &r i tjdnst. Om vd utsett en erséttare till sin roll som ISK f6ljer jourtelefonen med
denna person.

Gota Lejons krisledningsorganisation

Forsékrings AB Gota Lejons krisledningsorganisation leds av vd. Till sitt férfogande har
vd en krisledningsgrupp (KLG) som i sin tur har en stab och vid behov ett operativt
krisledningsstdd. Krisledningsorganisationen aktiveras i syftet att 6ka formagan till
ledning, samverkan och kommunikation.

Resurser kan variera beroende pé hidndelsens karaktér och vilken typ av bistdnd samt
expertis som kravs som stottning i krisledningsarbetet. Krisledningsorganisationen
existerar parallellt med ordinarie organisation for att mojliggdra hantering av
krishidndelsen.

Krisledningsorganisationen ska ha formaga att:

* Dela och ta emot information

» Faststilla en inriktning for hanteringen av héndelsen

+ Sammanstilla en ldgesbild som beskriver hdndelsen, konsekvenser, dtgirder,
resurser samt samverkan

* Informera och kommunicera utifrdn sina uppdrag och malgrupper

* Sammanstilla en kommunikationsplan

* Analysera hjilp- och atgirdsbehov samt ta fram prioriterade &tgirder

» Fatta beslut som &r transparenta och kommunicerbara

» Rapportera till stadsledningskontoret samt, efter forfrdgan, l1dmna den
information som behovs for att sammanstilla en samlad 14gesbild

*  Dokumentera information, atgérder och beslut

* Folja upp om genomforda atgérder far effekt

Krisledningsorganisationen ska:

e Ha utsedda beslutfattare med nédvandiga mandat inom ansvarsomradet

e Bestd av en krisledningsgrupp med berorda beslutsfattare

e Ha stdd av en stab som bereder drenden med syfte att 6ka kapaciteten till ledning,
samverkan och kommunikation

e Kunna anpassas utifrdn samhéllsstorningens art, tidsforhallanden och omfattning
men ha en kind och forberedd struktur

e Ha en uthéllighet for att kunna I9sa sina uppgifter dygnet runt i sju dygn

e Kunna vara aktiverad i samband med samhillsstdrningar som pagér linge

Bolagets krisledningsorganisation och dess ansvar, roller och mandat framgar av Bilaga 1
Forsdkrings AB Géta Lejons krisledningsorganisation.

vd

Vd ér ytterst ansvarig och strategisk ledare for krisledningsgruppen och ska alltid kunna
nas av stadsledningskontorets Tjadnsteman i beredskap, TiB, samt krisledningsgruppen
enligt foljande:

- Vds mobiltelefonnummer

- Vds privata telefonnummer
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Krisledningsgrupp

Krisledningsgruppen (KLG) aktiveras efter beslut frdn vd. KLG ér initialt den samma
som bolagets ledningsgrupp samt sikerhetsansvarig. Ansvar for funktioner och vem som
leder dessa utses av vd och utgar ifrén situationens behov, omfattning och art.

Krisledningsgruppen agerar radgivande till vd och har till uppgift att:
- faststélla 6vergripande inriktning for hanteringen av samhéllsstorningen
- dimensionera omfattningen pa ledningsstodet
- informera och bereda drenden till styrelsen, kommunstyrelsen och/eller
krisledningsndmnden
- sékerstilla att nérhets-, likhets- och ansvarsprincipen f6ljs
- vid behov tillse att det sammanstélls en ldgesbild
- sdkerstilla upprétthallande av bolagets samhéllsviktiga verksamhet.

Dartill agerar krisledningsgruppens medlemmar utifrén sina ordinarie ansvarsomraden.

Stab

Krisledningsgruppen har ett ledningsstdd i form av en stab till sitt férfogande vars
uppdrag &r att stodja ledningen for att 6ka kapaciteten till ledning, samverkan och
kommunikation genom samhéllsstorningen. Staben leds av stabschefen som ér ldnken for
beslut och information mellan krisledningsgruppen och staben.

Stabens uppgift dr bland annat att:
- ta fram beslutsunderlag och forslag till beslut till vd
- verkstilla fattade beslut.

Stabens sammanséttning, bade i form av funktioner och personer, utgar ifrén situationens
behov, omfattning och art. Staben delas in i olika funktioner och bdr i sin sammanséttning
avspegla funktioner och sakkunskap inom den/de verksamhet/er som ska stodjas. Antal
personer i staben varierar utifran samhéllsstorning, fran ett mindre antal upp till full
bemanning av stabens samtliga funktioner.

Stabens struktur framgar av Bilaga 2 Férsdkrings AB Gota Lejons krisledningsstab.

Krisledningsorganisationen aktiveras

Vd, eller dennes erséttare, dr beslutsfattare och avgoér om krisledningsgruppen ska
aktiveras och ga over i stabsldge. Om vd av olika anledningar inte dr kontaktbar kan
andra medlemmar ur bolagsledningen sammankalla krisledningsgruppen.

Krisledningsorganisationen kan dven aktiveras av Goteborgs Stads centrala
krissamordningsgrupp.

Krisledningsorganisationen kan till exempel aktiveras nr:
e Ordinarie rutiner inte svarar mot situationens krav
* Det finns behov av snabba och koordinerade beslut
*  Det finns behov av samverkan mellan forvaltningar och bolag avseende atgérder,
resurser och kommunikation

Forsakrings AB Gota Lejons krisledningsplan 9 (16)



Ansvarig for krisgruppen ska inom tva timmar efter sammankallande dven informera
Stadsledningskontorets Tjansteman i Beredskap, TiB.

Vid oklarhet om krisledningen behdvs kan foljande fragestillningar stéllas:
- Finns det risk for paverkan pa ménniskors liv och hélsa?
- Finns det risk for paverkan pa samhillets funktionalitet?
- Ar grundliggande virden (fortroende, rittssikerhet, demokrati) hotade?
- Finns det risk for avsevérda skador pa miljo och ekonomiska varden?
- Kan det finnas ett stort medialt intresse?
- Ar ordinarie verksamhet #r paverkad pa ett negativt sitt?

Sammankallning

Krisledningsgruppen sammankallas via sms eller via telefonsamtal. Om telefoni inte &r
tillgdnglig kan e-post och/eller Teams anvéndas.

Meddelandet ska innehélla:
* orsak till sammankallning
* ledningsplats
* tid for samling
e utrustning som ska tas med

Mottagaren av meddelandet svarar nir denna kan infinna sig pa ledningsplatsen. Om
medarbetarna i krisledningen inte anvénder sin arbetstelefon utanfor arbetstid ska privat
mobil anmalas till sikerhetschef.

Samverkan och ledning

Nér krisledningsgruppen samlas ansvarar vd, eller annan som denne utser, for att
genomfora en forsta lagesbedomning. Lagesbedomningen syftar till att skapa en
overskddlig samlad lagesbild och besluta om en gemensam huvudinriktning for det
initiala krisledningsarbetet.
e Orientering av laget
- vad har hint?
- var har det hint?
- ndr har det hint?
- vilka dr drabbade?
- Vilka atgérder har vidtagits?
- Vilka étgérder planeras att vidtas?
e Finns behov av akuta atgérder?
e Overgripande inriktning for att hantera héindelsen.
e Fordelning av funktionsansvar.
e Genomgéng av funktionernas viktigaste uppgifter.
e Sammanfattning av ldgesbild och beslut.
e Tid for nésta ledningsgenomgéng.

Inriktningen ska dven omfatta beddmning kring externt och internt kommunikations- och

informationsbehov samt beslut om det behdvs stod fran Stadsledningskontoret.
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Kriskommunikation

Nér en samhéllsstorning intrdffat ska vd eller den som hen utsett till ansvarig for
kriskommunikation se till att en kriskommunikationsplan upprittas och att arbetet snarast
paborjas utifrdn den huvudsakliga inriktning som krisledningen beslutat vid ledningens
genomgang. Kommunikationen ska vara en prioriterad aktivitet i krishanteringen.

Bolaget ska kunna kommunicera effektivt fore, under och efter krisen for att kunna
hantera och begrénsa dess effekter. Krisinformationen ska vara:

e Snabb och saklig

e Proaktiv och dppen

e Malgruppsanpassad och tillgénglig

e Samordnad inom bolaget och med &vriga verksamheter i Goteborgs Stad

Bolaget maste ha en forméga att inhdmta information, analysera den och kommunicera
samt kunna ta fram kommunikativa lagesbilder.

Bolaget ska vid en storre kris snabbt ta kontakt med kommunikationsavdelningen pé
stadsledningskontoret for eventuellt stod.

Se Forsdkrings AB Géta Lejons kriskommunikationsplan for en mer utforlig beskrivning
av hur bolaget kommunicerar i en krissituation.

Dokumentation

Bolagets krisarbete och fattade beslut ska dokumenteras, dels for att kunna kommuniceras
med andra aktdrer, dels for att i efterhand kunna anvéndas vid utvérderingar och
uppfoljningar. All dokumentation av relevans ska sekretessbedomas, klassificeras,
struktureras och hanteras vidare enligt gillande dokumenthanteringsplan och
informationssikerhetskrav.

Lokaler

Primir ledningsplats dr bolagets kontor, rum Maétet. Kontoret ska vara utrustat med
nddviandig teknisk utrustning for krisledningsorganisationen.

I eller i anknytning till lokalen ska finnas:

e Videokonferensanldggning.

e Powerbanks och laddsladdar till mobiltelefon (android, Iphone).
e  Whiteboard och blddderblock.

e Birbar projektor till dator.

Vid sérskilda behov beslutar krisledningsansvarig om alternativ krisledningsplats. Den
alternativa platsen behdver inte vara i Goteborgs Stads lokaler. Nér reservledningsplats
nyttjas ska dven stadens TiB meddelas.

Teknisk utrustning

Vid kriser anvdnds samma tekniska system som for kommunikation och
informationsdelning i ordinarie verksamhet. Bolaget ska ha forméga att ta emot och dela
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information med stod av den teknik och metodik som tillampas nationellt och regionalt
for samverkan och ledning vid samhéllsstorningar, vilket framst sker i WIS, webbaserat
informationssystem.

Krisledningsorganisationens uthallighet

Krisledningen ska planeras for att ha en uthallighet att kunna 16sa sina uppgifter dygnet
runt i sju dygn. Vd, eller den som utses att leda krisledningsgruppen, bor i ett tidigt skede
Overvidga om krisledningsgruppen ska delas upp i skift och/eller forstirkas for att sdkra
ledningens formaga till uthallighet och adekvat beslutsfattande. Det &r da viktigt att
informationen fors 6ver pa ett sékert och strukturerat sétt. Vid beslut om avldsning gor
krisledningsgruppen en beddomning om viss kompetens stadigvarande maste vara
representerad i krisledningen.

Exempel pé fragor att ta stéllning till vid planering av avldsning:
* Kan vi ha en mindre KLG under kvill/natt?
»  Vilka funktioner méste vara aktiva?
» Kan funktioner slas ihop?

Avveckling av krisledningsorganisationen

Nér arbetet kan ske i ordinarie organisation ska krisledningsorganisationen avvecklas. Vd
fattar beslut om nér krisledningsorganisationen ska avvecklas. Tidpunkt och form for
avveckling ska planeras och kommuniceras internt samt eventuellt samverkande aktorer.

Har krisledning initierats till foljd av beslut fran stadens centrala krisledningsgrupp, ska
upplosning ske forst nir stadens krisledning meddelar det.

Dokumentation i form av loggar och fattade beslut ska diarieforas.

Vid krisledningsorganisationens avvecklande ska personal som ingétt i arbetet ges
mojlighet till personalvardande insats, till exempel avlastningssamtal eller ledighet.

Utvardering

Efter en kris som foranlett aktivering av bolagets krisledningsorganisation ska
krishanteringen utvérderas. I utvirderingen ska ingé slutsatser och atgiardsforslag for att
utveckla formégan att hantera samhéllsstdrningar och kriser. Utvdrderingen ska
dokumenteras och atgirdsforslag ska tas omhand. Formerna for utvirdering kan anpassas
utifran samhéllsstorningens karaktar.

Stabschefen ansvarar for utvarderingarna och sdkerstéller att erfarenheter och
forbattringsatgirder tas med vid kommande revidering av krisledningsplan.

Ovning, utbildning och forberedande atgarder

Risker identifieras i bolagets 6vergripande riskanalys samt risk- och sarbarhetsanalyser.
Bolaget ska beakta identifierade risker och sérbarheter och beddma om
krisledningsplanen behover uppdateras eller konkretiseras med hinsyn till detta.
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Bolaget ska 6va sin krisberedskap och krishantering samt se till att berérda erhaller
adekvat utbildning.

Krisledningsgruppen ska genomgé utbildning inklusive 6vning vartannat &r.

Forvaring

Denna krisledningsplan med bilagor ska forvaras enligt foljande:

e Digital form pa bolagets server och i verksamhetshandbok
e Fysisk form i bolagets sékerhetsparm pé kontoret och i vds bostad.
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Bilaga 1 - Forsakrings AB Gota Lejons krisledningsorganisation

ROLL ‘ PERSON ‘ ANSVAR/MANDAT UPPGIFTER
Krisledningsansvarig | Anders Jonasson Leda och samordna krisledningen | Sammankalla och avveckla krisledningen
vd Ytterst ansvarig beslutsfattare och strategisk ledare for krisledningen.
Bedoma behov av krisstab samt utse stabschef.
Ansvarig for samverkan pa hogre niva.
Tillser att stadens TIB 4r informerad.
Ansvarig for att styrelsens presidium informeras om héndelsen.
Tillser att uppstartsmotet forbereds (ledningsplats/digitalt).
Stabschef Petra Willquist Sékerstilla att krisledningens beslut | Tillsdtta en stab utifrén vad som beh&vs for att utfora uppdraget i aktuell kris.
Sékerhetschef verkstills Leda och férdela arbetet inom krisledning och krisstab.
Stallforetradande Ansvara for att strategiska frigor omhiindertas.
krisledningsansvarig Se 6ver behov av samverkan med andra forvaltningar och bolag.
Inleda och hélla i kontinuerliga ledningsgenomgéngar i krisledning.
Sékerhetsansvarig Petra Willquist Beakta sékerhetsperspektiv Sammanstilla en ldgesbild och kommunicera via WIS
Sikerhetschef Leda planeringen av krishantering
Sékerstilla att en utvérdering gors efter kris
Kommunikation Magnus Svedmark Sékerstilla intern och extern Planera och genomf6ra kommunikationsinsatser utifran kriskommunikationsplan
Teamledare Stod kommunikation Tillse att presstalesperson utses.
Informera kontaktcenter om vad som sker och information som kan delges.
Omvirldsbevakning.
IT och fysisk sékerhet | Magnus Svedmark Beakta perspektiven IT och fysisk | Sdkerstélla att krisledningen har den tekniska utrustning som krivs
Teamledare Stod sakerhet Bidra med kunskap om den fysiska sékerheten
Ansvarig for samverkan med hyresvird, bevakningsbolag, rdddningstjénst, m.fl.
HR Bjorn Wennerstrom Sikerstilla en arbetsmiljo dar Ansvara for att ta fram kontaktuppgifter till medarbetare vid behov
Teamledare kund medarbetarna kinner sig Upprétthalla kontakt med foretagshdlsovard, fackliga representanter m.m. vid behov
omhindertagna och skyddade Ansvarig for samverkan med stadsledningskontorets HR-avdelning.
Ansvarig for i 6vrigt situationsberoende HR-fragor
Dokumentation Bjorn Wennerstrom Sékerstilla att beslut och dtgérder | Dokumentera beslut och atgiarder

Ekonomichef

dokumenteras i krisledningen

Lésa upp fattade beslut och atgarder for att sékerstilla att det stimmer
For logg for KLG (aktiviteter/atgérder/beslut)
Ansvarar for diarieforing
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Funktionsansvar

PERSON ANSVAR/MANDAT UPPGIFTER
Logistik och utrustning| Daniel Hellstrom Forse krisledningsorganisationen med Stotta krisledningen med praktiska uppdrag utanfor krisledningsrummet
Administrationsansvarig | administrativa och praktiska tjénster Ansvarar for samordning av logistik, utrustning och fornédenheter.
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Bilaga 2 - Forsakrings AB Gota Lejons krisledningsstab

Beslut om vilka funktioner som ska inga i krisstaben fattas utifran krisens karaktér.

Funktioner i staben

Beskrivning

Ansvarig for initial bemanning

Stabschef (SC)

Utifran vd:s inriktningsbeslut leder SC planering, genomf6randet och uppfoljning i
staben

Séakerhetschef

K1 Personal

Funktionens uppgift ér att svara for HR-fragor som beror bolaget samt stoder
stabens inre liv avseende personalfragor.

HR — Goteborgs Stads leasing

K2 Sakerhet

Funktionen ansvarar for den 6vergripande sékerheten for stabens verksamhet samt
arbetet med sékerhetsskydd.

Sédkerhetschef

K3 Héndelsehantering

Funktionen ansvarar for att 4stadkomma inriktning, samordning och implementering.
En central arbetsuppgift &r att sammanstélla ldgesrapport som delas med samverkande
aktdrer. En annan arbetsuppgift for funktionen &r att planera, genomfora och halla ihop
arbetet kopplat till lokal inriktnings- och samordningsfunktion (ISF).

Team kund

K4 Stabsstod

Funktionens uppgift ar att stodja stabens inre liv genom att tillgodose behoven hos
staben, fysiska lokaler och digitala verktyg.

Team stod

K5 Analys och planering

Funktionen utreder vad som kan bli nésta steg i hanteringen eller vilka
konsekvenser som samhillsstorningen kan fa pa ldngre sikt. Funktionen ska
skyndsamt kunna bereda olika &renden, ta fram tjansteutlaitanden och
beslutsunderlag.

Team kund

K6 Samband

Funktionens uppgift &r att sikerstélla fungerande samband mellan bolaget och
Ovriga i staden savil som med externa aktorer Gver tid.

Team stod

K7 Kommunikation

Funktionen ansvarar for samordning av kommunikation enligt riktlinje for
kriskommunikation, , mediabevakning samt mediaforfrdgningar.

Team stod

K8 Ekonomi och juridik

Funktionens uppgift dr ekonomiska fragor kopplat till handelsen/situationen, att
lamna att 1dmna rad och stdd 1 juridiska fragor till krisledningen och staben.

Ekonomichef/skadechef

K9 Samverkan

Funktionen ansvarar for samverkan med andra aktorer och ska dven kunna ta emot
samt avdela samverkanspersoner.

Team stod

Forsakrings AB Gota Lejons krisledningsplan

16 (16)




	Inledning
	Syftet med denna rutin
	Vem omfattas av rutinen
	Bakgrund
	Koppling till andra styrande dokument
	Stödjande dokument

	Rutin
	Anpassning av organisationen
	Former för samverkan
	Inriktnings- och samordningskontakt (ISK)
	System för alarmering - Jourtelefon och inkallningsfunktion

	Göta Lejons krisledningsorganisation
	Vd
	Krisledningsgrupp
	Stab

	Krisledningsorganisationen aktiveras
	Sammankallning
	Samverkan och ledning
	Kriskommunikation
	Dokumentation
	Lokaler
	Teknisk utrustning
	Krisledningsorganisationens uthållighet
	Avveckling av krisledningsorganisationen

	Utvärdering
	Övning, utbildning och förberedande åtgärder
	Förvaring
	Bilaga 1 - Försäkrings AB Göta Lejons krisledningsorganisation
	Bilaga 2 - Försäkrings AB Göta Lejons krisledningsstab



